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L’entretien en milieu hôtelier  

Femme et valet de chambre 

 

 
 

 

Objectifs  :  

Savoir entretenir les chambres d'hôtels tout en respectant les règles d’hygiène et de sécurité 

Connaître les règles de politesse et de confidentialité 
 

Public : 

Toutes personnes travaillant pour l’entretien dans un milieu hôtelier 

 

Prérequis : 

Avoir une connaissance de base souhaitée dans l’entretien des locaux 

 

Compétences visées : 

Etre capable de s’organiser, de choisir les bons moyens et de réaliser les techniques, tout en respectant 

les règles d’hygiène et de sécurité 

 

Moyens et documents pédagogiques : 

Vidéo projecteur / Documentation 

Support de cours remis à chaque participant 

 

Méthodes pédagogiques : 

Formation théorique et pratique - Etude de cas - Exposés 

 

Evaluation et sanction de l’action : 

Remise d’une attestation de formation 

 

Recommandation : 

Aucune 

 

Animateur : 

Formateur spécialisé en nettoyage en milieu hôtelier  

 

Lieu :  

Intra ou inter-entreprise 

 

Durée :  

2 jours, soit 14h00, conseillé 1 jour de plus pour les débutants dans le nettoyage               
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Programme 

 

 

Organiser la prestation  

 

La préparation des chariots hôtellerie 

La gestion du linge propre et du linge sale.  

Les documents utiles: fiche d'anomalie, fiche de travaux  

  

Les matériels et les produits 

 

Chariot hôtelier, bac de rangement  

L’aspirateur à poussières, les microfibres de couleur 

Le petit matériel divers pour le dépoussiérage, le lavage 

Les produits d’entretien pour le sol, les sanitaires, les miroirs. 

 

Réaliser les techniques de nettoyage en fonction des espaces à entretenir 

 

Préparation en amont du chariot et des consommables 

Zones d’intervention : Les chambres, les salles de bains et les parties communes 

Les différentes opérations et la chronologie des tâches pour chaque zone 

Les chambres en recouche et les mises à blanc  

L'essuyage humide des surfaces 

Le nettoyage de la salle de bain et du toilette 

L’entretien des kitchenettes 

Les produits d'accueil et la vérification des équipements  

Le comptage et la vérification du linge  

L’auto-contrôle 

 

Hygiène et sécurité 

 

Appliquer les règles d’hygiène et de sécurité  

Hygiène corporelle personnelle et port de la tenue de travail  

Les équipements de protection individuels et collectifs EPI/ EPC 

L'entretien et la vérification de son chariot et autres matériels après la prestation 

Les risques liés aux activités et les mesures préventives   

 

Avoir les bonnes attitudes de service 

 

Les attentes et besoins des clients en secteur hôtelier 

L’image transmise au travers des tenues et à l’état du matériel 

Les règles de politesse et de confidentialité 

La prise de note : remontée des informations 

Le cahier de liaison 


